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[bookmark: _Toc106181535]一、考试规范
[bookmark: _Toc106181536][bookmark: _Toc96762656]（一）考试方式
本次考试采取线上网络考试的方式进行，请考生按照要求准备考试设备并下载考试所需软件。
[bookmark: _Toc106181537]（二）设备及网络要求
1.设备要求
（1）操作系统：微软系统windows7、10、苹果系统10以上。
（2）内存：4G（含）以上（可用内存至少2G以上）。
（3）硬盘：电脑系统盘存储容量至少 20G（含）以上可用空间。
（4）摄像头：电脑自带摄像头或外接摄像头。
（5）麦克风：具有收音功能的麦克风。
（6）扬声器：电脑自带扬声器或外接音箱。
2.网络要求
[bookmark: _Toc96762657]考试设备须连接互联网，确保网络正常稳定，网络带宽 20M以上，建议使用带宽50Mbps或以上的独立光纤网络，无线网络不稳定时使用手机热点。

[bookmark: _Toc106181538]（三）软件要求
请考生提前在电脑下载并安装在线考试APP“才到面试”，下载地址为https://zhaokao.caidaocloud.com/rp-web/#/download。
[image: 图标

描述已自动生成]
（“才到面试”APP软件图标）
[bookmark: _Toc100584146][bookmark: _Toc106181539]（四）考试环境要求
考生所在的考试环境应为光线充足、封闭、无其他人、无外界干扰的安静场所，所处环境光线不要过亮或者过暗，考试背景需保持整洁，背景须为白色或浅色墙壁。
[bookmark: _Toc100584147][bookmark: _Toc106181540]（五）考试着装、仪容仪表及坐姿要求
1.着装要求
考生考试时须穿着正装。
2.仪容仪表要求
考试时将五官清楚显露，不得如发卡、耳环、项链、戒指、手镯、胸针、领带夹、徽章等饰品，头发不得遮挡眉毛，长发考生须将头发梳起，鬓角头发需掖至耳后，不得化浓妆。
3.坐姿要求
考生在作答时须端坐在距离电脑主视角摄像头至少50cm，需要保证肩部以上及手部全部呈现在摄像头可视范围内。考生在作答过程中须保持以上姿势直到考试时间结束，手部从正式考试开始全程必须出现在镜头可视范围内，不得将手部移出镜头可视范围。
[image: 穿着西装笔挺的男子与配字

描述已自动生成][image: 穿着西装笔挺的男子坐在椅子上

低可信度描述已自动生成]
（考试坐姿、仪容仪表及坐姿示例）
[bookmark: _Toc106181541]二、考试系统操作说明
[bookmark: _Toc106181542]（一）安装考试系统APP
1.考生使用最新版本谷歌浏览器打开在线考试系统APP下载网页，地址为https://zhaokao.caidaocloud.com/rp-web/#/download。
[image: 图形用户界面, 应用程序, Teams

描述已自动生成]
2.考生在下载页面根据计算机操作系统选择适用的版本，点击“立即下载”按钮下载安装包 (此处以windows操作系统为例)。
[image: 图形用户界面, 应用程序, 网站

描述已自动生成]
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
3.等待安装包下载完成，下载完毕点击右侧“全部显示”，弹出新页面后找到下载的APP安装包点击“在文件夹中显示”。
[image: 图形用户界面, 应用程序, 网站, Teams

描述已自动生成]
[image: 图片包含 徽标

描述已自动生成]
[image: 图形用户界面, 应用程序, 网站

描述已自动生成]
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
[image: ][image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件

描述已自动生成]
4.找到下载的APP安装包后，双击安装包进行安装，如页面弹出安全警告弹窗，点击“运行”即可安装。
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
[image: 图片包含 图形用户界面

描述已自动生成]
[image: 4.png]
5.根据安装提示点击下一步直至页面提示安装完毕（如下图所示）。
[image: ][image: 图片包含 图示

描述已自动生成]
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成][image: 图片包含 图示

描述已自动生成]
[image: ]
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
[image: ]
[bookmark: _Toc106181543]（二）登录考试系统
1.打开考试系统客户端，输入短信中的考试邀请码后，点击“进入考试房间”。
[image: ]
[image: 图形用户界面

描述已自动生成]
2.按照系统提示，将人脸置于取景框中。调整好角度和光线后，点击“开始校验”进行身份校验。共3次校验机会，身份校验成功，可直接进入下一环节。
[image: ]

如页面提示“身份信息不匹配”代表身份校验失败，请考生调整手机位置或所处环境光线再次验证。
[image: 图片包含 图形用户界面

描述已自动生成]
三次校验均失败后考生可使用短信验证的方式进行身份验证，点击“短信验证”按钮。
[image: 图片包含 图形用户界面

描述已自动生成]
出现新页面后点击页面手机号号码右侧“获取验证码”按钮，点击完毕后系统会向考生报名填写的手机号发送一条验证短信（页面显示的手机号为预先上传的数据，考生不可自行修改为其他手机号进行验证），收到验证码后在页面输入验证码，点击下方“验证并进入考试房间”，验证通过后即可进入下一环节。
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成][image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
[bookmark: _Toc106181544]（三）设备测试
[bookmark: _Hlk104385505]1.按照页面提示进行扬声器检测，能够正常听到音乐声即为扬声器正常，点击“可以听见”进入下一环节。
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
如不能听到音乐声可点击“扬声器”项右侧按钮切换扬声器设备进行尝试。
[image: ]
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
2.扬声器检测完毕后进行麦克风检测，此环节需要考生面朝电脑讲一句话进行测试。如可以听到本人讲话声即为麦克风正常，点击“可以听见”进入下一环节。
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
如不能听到声音可点击“麦克风”项右侧按钮切换麦克风设备进行尝试。
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
[image: 图形用户界面, 文本

中度可信度描述已自动生成]
[bookmark: _GoBack]3.麦克风检测完毕进入摄像头检测环节，在可以看到考生本人的画面即为摄像头正常，点击“可以看见”进入考试系统。
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
[bookmark: _Hlk104385096]如不能听到看到本人人像可点击“选择设备”项右侧按钮切换摄像头设备进行尝试。
[image: 图形用户界面, 应用程序, PowerPoint

描述已自动生成]
[image: 文本

中度可信度描述已自动生成]
[bookmark: _Toc106181545]（四）进入宣讲室
设备检测无误后进入考试系统界面，等待进行考前会议。
[image: ]
[bookmark: _Toc106181546]（五）进入调试室
宣讲室考前会议结束后所有考生进入调试室等候调试，考试助理按照抽取的考试顺序依次对考生进行调试。如考生页面如下图所示，则代表考生尚未进行调试工作，请考生耐心等待，保持考试系统在线，不得离开座位。
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
当考生考试系统页面显示如下图所示时代表考试助理已于考生取得连线开始进行调试工作，请考生配合考试助理进行考前调试，如调试后确认考生符合考试条件，考试助理将结束调试工作，考生进入等候室进行等待。
[image: 电脑萤幕的截图

描述已自动生成]
如考生页面显示“调试未通过，等待重新调试”代表考生暂不满足考试条件，需要重新调试。请考生按照考试助理调整要求进行调整，待调整完毕后考试助理将安排考生重新进行调试。
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
[bookmark: _Toc106181547]（六）进入等候室
当考生完成调试后考试助理会将考生放入等候室，进入等候室后考生须在线等待考官呼叫考试。考生在等候室须全程遵守等候室纪律，等待过程中全程不得离开座位。
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
[bookmark: _Toc106181548]（七）进入考试室
当考官与考生取得视频连线后考生端页面如下图所示，考生进入考试室后听从主考官要求进行在线考试，考试完毕后考官将考生调入休息室。
[image: 电脑屏幕前的人们

描述已自动生成]
进入考试室后如考生音频视频不满足考试条件，考官将安排考生重新进行调试，此时考生页面显示“出了点状况，需要重新调试”并回到调试室，请考生在线等待工作人员与考生取得联系重新进行调试，待调试完毕满足考试条件后再次进入等候室等待考官再次取得连线进行考试。
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
[bookmark: _Toc106181549]（八）进入休息室
考试结束后考官将考生调入休息室，考生在休息室等待直至本场所有考生考试结束。考生在休息室须遵守休息室纪律，全程不得离开座位。
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件

描述已自动生成]
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 电子邮件

描述已自动生成]
[bookmark: _Toc106181550]（九）确认考试成绩
考试分数计算完毕后所有考生进入公布室参与成绩宣读环节，当主考官宣布完成绩后考生如对考试结果无异议，点击考试系统页面右下角“确认考试结果”按钮即完成考试结果确认，待考官宣布考试结束后可退出考试系统界面。
[image: 电脑屏幕前的人们

描述已自动生成]

[image: 电脑萤幕的截图

描述已自动生成]
[bookmark: _Toc106181551]三、监考系统操作步骤
[bookmark: _Toc106181552]（一）下载监考APP
1.在手机上下载并安装手机端监考APP“睿聘监考”，苹果手机在App Store搜索“睿聘监考”，安卓手机扫描下方二维码在浏览器中打开下载地址并安装。
[image: QR 代码

描述已自动生成]
（安卓手机下载地址）
[image: 图形用户界面, 应用程序, PowerPoint

描述已自动生成]
（苹果手机下载页面）
安装完毕后的软件图标如下图所示
[image: 图标

描述已自动生成]
[bookmark: _Toc106181553]（二）登录监考APP
1.点击软件图标，打开“睿聘监考”APP，点击“口令登录”，输入身份证号及考试邀请码，勾选“我已阅读用户协议与隐私政策”，点击“下一步”
[image: ][image: 图片包含 图示

描述已自动生成]
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成][image: 图形用户界面

描述已自动生成]
2.点击下一步后如出现如下图页面，弹窗文字为：“睿聘监考”想要查找并连接到本地网络上的设备，点击弹窗上的“好”按钮。
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成][image: 文本

描述已自动生成]
3.点击“下一步”按钮后页面出现考生的身份信息，展示考生的照片、准考证号（即身份证号）和口令（即考试邀请码），请考生自行核对信息是否正确（请考生务必在模拟考试登录监考系统核实身份信息，如信息有误请拨打400-032-8530联系工作人员反馈此情况。如考生因未在模拟考试登录监考系统核实个人身份信息导致正式考试当天无法登录监考系统，所产生的后果由考生自行承担）。
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成][image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 聊天或短信

描述已自动生成]
4.确认信息无误后点击“确认身份”按钮。
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成][image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
5.点击“确认身份”按钮后进入页面展示考生须知，考生阅读完毕考生须知内容后勾选“我已阅读”，然后点击“下一步”按钮。
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成][image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
6.点击“下一步”按钮后进入身份认证环节，点击“开始识别”按钮。
[image: 图形用户界面

描述已自动生成]
如页面弹出弹窗，弹窗文字内容为：“睿聘监考”想访问您的相机，点击弹窗上的“好”按钮。
[image: 图片包含 图形用户界面

描述已自动生成][image: 图形用户界面, 文本

描述已自动生成]
按照页面提示进行人像识别。
[image: 男子的脸部特写与配字

描述已自动生成]
人像识别成功且与比对成功后页面出现“验证通过”字样，点击“下一步”按钮。
[image: 图形用户界面, 应用程序, 网站

描述已自动生成][image: 图标

描述已自动生成]
7.身份验证通过后进入考场查看页面，请考生认真查看设备摆放位置示意图及相关文字，阅读完毕后勾选“我已阅读”并点击“开始考试”按钮。
[image: 图片包含 文本

描述已自动生成][image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
[bookmark: _Toc106181554]（三）摆放监考位置
点击“下一步”按钮后进入监考界面，进入监考界面后将手机摆放至指定位置。监考设备摆放位置为：在考生的左侧方或右侧方、距离电脑设备80公分-1.2米处、设备摄像头高度与头平齐或略高于头部，如下图所示。
[image: 11.jpg]
（监考设备摆放位置）
监控手机可视范围须覆盖考生完整侧面人像（双手可见）、桌面物品摆放情况、完整的考试设备、答题设备的屏幕、以及考生周边环境，如下图所示。
[image: ]
（“睿聘监考”APP页面示意图）
如页面弹出弹窗，弹窗文字内容为：“睿聘监考”想访问您的麦克风，点击弹窗上的“好”按钮。
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成][image: 文本

描述已自动生成]
[bookmark: _Toc106181555]（四）其他操作
[bookmark: _Toc106181556]1.考生求助
如考生在考试过程中需要向工作人员进行求助，请按照以下步骤进行操作：
（1）点击屏幕左下角“求助”按钮
[image: 屏幕上的人

描述已自动生成][image: 图标

描述已自动生成]
（2）等待工作人员与考生取得视频连线，工作人员与考生取得视频连线后工作人员画面会展示在考生监考页面的左下角，此时考生可向工作人员反馈自己的情况，工作人员将根据考生反馈的情况给予相应的帮助。
[image: 屏幕上的男人

描述已自动生成]
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